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POLAについて

企業理念
Science. Art. Love.
私たちは、美と健康を願う⼈々および社会の永続的幸福を実現します。

Science 科学的探究⼼と挑戦で、⾰新を⽣む。
Art 卓越した美と技で、驚きと感動を⽣む。
Love ⼀⼈ひとりの⼈間を尊重し、愛あふれる関係を築く。

会社概要
創業 ：1929（昭和4）年 静岡市
代表者：代表取締役社⻑ 及川 美紀
設⽴：1946（昭和21）年 7⽉11⽇
資本⾦：110百万円
従業員数：1,313名（2022年12⽉末現在）

事業紹介
・国内事業

→TB事業、百貨店事業、BtoB事業、オンラインストア
・海外事業展開
・プロダクト

→化粧品、健康商品、ビューティーケア、エステサービス





ポーラのお店 百貨店

オンラインストア BtoB事業

化粧品・カウンセリング・エステの
3つのサービスを融合した
「ポーラ ザ ビューティー」を軸に、
全国約2,700の店舗を展開。
約23,000⼈の美容の
スペシャリストによるサポート。
(2023年12⽉時点)

全国有名百貨店など83店舗で
ポーラコーナーを展開。
お客さまの「美」をサポートする
ためにカウンセリングを通してB.A
やホワイトショットを中⼼とした
化粧品を提案。
(2023年12⽉時点)

スキンケア、メークのほか、健康
⾷品なども取り扱い。商品の特
⻑や使⽤⽅法の紹介、商品レ
ビューや季節にあわせた美容法
なども発信。

ホテル、旅館、スパリゾートなど
上質な空間をより快適に
お過ごしいただくためのアメニティ
商品を展開。
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本企画の⽬的

「ポーラの肌分析」の
認知度の向上／利⽤者数の拡⼤を⽬指す



ポーラの肌分析について

「ポーラの肌分析」の実施は店頭（ポーラのお店）のみのとなります。



ポーラの肌分析について

独⾃技術「モーションスキャンテクノロジー※」を⽤いて肌三層を細胞レベルで推測
肌表⾯の動きを撮影し、肌の奥（表⽪※・真⽪※・⽪下組織※）の状態を推測。

肌の動きの速さ、⽅向などの特徴を抽出して、
14秒の映像から約170万個の情報を引き出すことができます。

24年7⽉1⽇にリニューアルを実施、店舗（※）にて無料で利⽤可能

https://www.pola.co.jp/skinanalysis/index.html



ポーラの肌分析について 参考：お客さまご紹介冊⼦
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カウンセリングにて取得

肌分析 インプットデータとアウトプット

• 性別
• 年齢
• 住所

• お使いの化粧品アイテム
• お⼿⼊れのこだわり
• 理想の肌

• 現在の肌悩み
• その状態
• 直近1−2か⽉の肌の調⼦
• 直近1−2年の肌の調⼦

• 直近1−2か⽉の⽣活習慣
• 直近1−2か⽉の体調

属性 肌への意識

肌の状態 体調・⽣活習慣

• 複数の異なる波⻑により
撮影された肌の画像

• ⽔分・油分量

肌カメラ計測情報

• ⼝を縦横に⼤きく動かし
たときの動きの速さや⽅
向等170万の特徴データを
抽出

顔の動きのデータ

• ⽔蒸気密度
• ⽇照時間
• マイクロダスト*
• 気圧
*ポーラが付けた名称（排気ガス・
⼯場の煙・チリホコリ等のPM2.5、
⻩砂、タバコの煙、花粉等）

地域×季節ごと環境データ

機器にて取得

• ポーラ化成が⻑年かけて
培ってきた⽪膚科学の知
⾒や、肌とライフスタイ
ル・体調などの関係

⽪膚科学知⾒

アドバイス

お⼿⼊れ⽅法や
ライフスタイル
栄養素などをご紹介

パーソナライズ
コスメ

⼀⼈ひとりの肌状態に
合わせ、汚れの落し
⽅・肌へのなじみ⽅・
守り⽅・成分まで考え
られたパーソナライズ
コスメAPEXをご紹介

Input Output



ポーラの肌分析について

「ポーラの肌分析」実施後はスマホアプリにて肌データを⽇々管理できます。



ポーラの肌分析について

新・ポーラの肌分析が2024年7⽉1⽇よりスタート | 株式会社ポーラのプレスリリース (prtimes.jp)

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000539.000036737.html


ターゲット

「美裕層」
美容に関⼼が⾼く、美容投資に積極的な層

び ゆう そう



ターゲット

「美裕層」
美容に関⼼が⾼く、美容投資に積極的な層

び ゆう そう

今回は特に
・25〜35歳をターゲットとしたい
・男性ももちろんOK
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ポーラが⼤切にしていること

以下の創業の想いを⼤切にして、企画⽴案していただけると嬉しいです。

創業の想い
「最上のものを⼀⼈ひとりにあったお⼿⼊れとともに直接お⼿渡ししたい」

〜創業者・鈴⽊忍のことばより〜

ポーラ最初のクリームをつくった乳鉢



企画上の注意点

「ポーラの肌分析」は、店舗にご来店いただき、
ビューティーディレクターから無料で肌分析を受けられるサービスです。

24年7⽉1⽇にリニューアルしていますが、まだまだ知らない⽅が多いサービスです。

今までの発想にない、
“世の中の肌分析に対する認識”を変えていただける企画⽴案を期待しています。
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Appendix

ポーラプレミアムパスについて
ポーラの肌分析を受けるためには、ポーラプレミアムパスのご登録が必要です。

https://www.pola.co.jp/support/program/



データ分析を利⽤した商品「APEX」

⼀⼈ひとり肌は違う。そして⼀⼈の肌をとっても⽇々移ろい、
⼀⽇として同じ状態ではない。だからこそカウンセリングと肌
分析を通じ、あなたに合ったアイテムとケア⽅法をご提案。
⾃分の肌を知ることも、ケアすることも楽しく。そして⾃分の
肌が愛しく思える。そんな体験を⽬指しています。

Appendix





肌データ

2,070万件
組合せ

688万通



（参考：WWD Webサイト
https://www.wwdjapan.com/articles/1810082）

https://www.wwdjapan.com/articles/1810082

